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학부모 온라인 민원 창구 개설 안내

학부모님, 안녕하십니까? 

항상 자녀 교육 활동에 깊은 관심과 애정을 가져주셔서 진심으로 감사드립니다.

본교는 교사와 학생들의 교육활동을 보호하고 학부모님들의 민원 접수 일원화를 통해 학교에 

대한 관심과 소중한 의견을 수렴하고자 온라인 민원 창구를 개설하였습니다. 이에 따른 민원 

접수 시스템과 처리 절차에 대해 다음과 같이 안내하오니 많은 협조 부탁드립니다. 

아울러 본교는 열린 소통을 바탕으로 학생과 학부모, 교직원이 조화를 이루는 행복한 배움터가 되도록 

더욱 노력하겠습니다. 

 

 □ 시행 목적

  ◦ 학교에 대한 민원 창구를 단일화하여 민원처리 절차에 대한 효율성 제고

  ◦ 근무시간 중 민원 접수 및 처리로 투명성을 확보하고 선생님들의 사적인 생활 보장

 

 □ 민원 접수 방법

 

위챗 큐알 코드 스캔     ▶      민원 항목 작성      ▶      작성 완료 후 전송
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 □ 민원 처리 절차

  

      담당자 접수 및 부서 배정   ▶     관련 부서 검토   ▶    결재 후 답변

 민원 접수 시스템을 통해 민원이 

접수되면 관리자가 민원 내용 검토 

및 해당 부서(담당자) 전달

해당 민원 관련 부서 검토 및 

답변 작성

학교장 결재 후 학교 대표 메일을 

통해 최대 7일 이내 답변 전달

(skos@skoschool.com) 

초·중등교감 및 행정실장
해당 부서장 및 담당자

(필요시 협의회 및 위원회 개최)

최종 확인: 교장

전달자: 입학홍보부 담당자

2025. 4. 30.

상 해 한 국 학 교 장 (직인생략)


