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상해한국학교 입학홍보부

□ 추진 결과 보고

ｏ대상: 학생, 학부모, 교사

ｏ방법: 학생, 학부모, 교사 위챗방에 안내하고 직접 응답 조사

ｏ기간 : 2022. 07. 06. ~ 07. 08.(3일간)

ｏ조사내용 - 홈페이지 이용 만족도

           - 자주 이용하는 컨텐츠

           - 홈페이지의 개선이 필요한 부분

           - 홈페이지의 불만족스러운 점

ｏ참여 현황: 157명(교사: 13명, 학부모: 86명, 학생: 58명)

□ 설문조사 문항 분석

1. 인적 사항

해당하는 부분을 선택하세요.

○학생 ○ 학부모 ○ 교사

총 157명 교사 학부모 학생

인원(명) 13 86 58

백분율(%) 8.3 54.8 36.9

2. 만족도

학교 홈페이지 및 앱에 대해서 어느 정도 만족하십니까?

○ 매우 만족 ○ 대체로 만족 ○ 보통 ○ 대체로 불만족 ○ 매우 불만족

인원(명)(백분율(%)) 매우 만족 대체로 만족 보통 대체로 불만족 매우 불만족

교사 4(30.8) 6(46.2) 2(15.4) 1(7.7) 0(0)

학부모 4(4.7) 27(31.4) 37(43.0) 14(16.3) 4(4.7)

학생 7(12.1) 23(39.7) 24(41.4) 3(5.2) 1(1.7)

-전체적인 부정 비율이 14.65%로 낮은 편임.(대체로 불만족(11.47%)와 매우 불만족(3.18%))

-교사 긍정 비율이 77%로 대체로 학교 홈페이지 운영에 만족하고 있음 

-학생 긍정 비율이 51.8%로 대체로 학교 홈페이지 운영에 만족하고 있음 

-학부모 부정 비율이 21%로 전체 평균보다 다소 높음

3. 홈페이지 구성상 부족한 점

홈페이지 구성상 부족한 점은 무엇입니까?

○너무 느림 ○ 초기 화면 복잡 ○ 접속 곤란 ○ 디자인 불만족



인원(명)(백분율(%)) 너무 느림 초기 화면 복잡 접속 곤란 디자인 불만족

교사 2(15.3) 7(53.8) 1(7/7) 3(23.1)

학부모 15(17.4) 30(34.9) 28(32.6) 13(15.1)

학생 16(27.6) 17(29.3) 13(22.4) 12(20.7)

-홈페이지 구성은 “초기 화면 복잡” 응답 비율이 34.4%로 가장 높음

-“너무 느림”과 “접속 곤란”의 비율이 21.0%와 26.75%로 홈페이지 구성을 보완하는 데 

있어서 반영할 수 있는 부분이 제한적임

4. 홈페이지 운영상 부족한 점

홈페이지 운영상 부족한 점은 무엇입니까?

○이용자료 부족 ○ 최신자료 부족 ○ 검색이 어려움

인원(명)(백분율(%)) 이용 자료 부족 최신 자료 부족 검색이 어려움

교사 2(15.4) 5(38.5) 6(46.2)

학부모 28(32.6) 27(31.4) 31(36.0)

학생 11(19.0) 20(34.5) 27(46.6)

-전체적으로 “검색이 어려움” 항목의 비율(40.76%)이 가장 높음

-학부모님의 경우 모든 부문에서 비율이 고르게 나타남

5. 자주 이용하는 컨텐츠

자주 이용하는 컨텐츠는 무엇입니까?(서술식)

-교사: 가정통신문 4건, 공지사항 2건 순으로 많음

-학부모: 공지사항 41건, 가정통신문 19건 순으로 많음

-학생: 가정통신문 5건, 공지사항 5건, 급식표 4건 순으로 많음

-자주 이용하는 컨텐츠가 다양하지 않음

6. 기타 의견

기타 의견을 자유롭게 써 주세요.(서술식)

-교사: 교직원소개의 실명 삭제 요청 5건

-학부모: 검색어 기능 추가, PDF 자료 요청, 대회 공지방 추가, 게시판 기능 추가 등

-학생: 검색어 기능 추가 요청 등

□ 결과 활용 계획

ｏ홈페이지의 교직원 소개란을 정비하고, 실명을 “김OO”으로 처리

ｏ홈페이지의 가정통신문, 공지사항 등 꾸준히 자료가 올라오고 있는 카테고리는 제외

하고 활용이 안되는 부분 통합, 폐지, 교육구성원의 요구를 반영한 신설 등으로 홈

페이지 구성에서 제기된 “초기 화면 복잡” , 홈페이지 운영에서 제기된 “검색이 어

려움” 문제를 개선함

ｏ업체와 협의하여 검색어 기능 추가, 접속 곤란 등의 사항에 대해 개선 후 반영

ｏPDF 파일 사용, 최신 자료 업데이트 등의 문제는 2학기 중 추가로 교사 연수를 실

시하여 개선함


